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MEIN GESUNDHEITSPORTAL

Allgemeine Geschafts-, Nutzungs-, und
Verkaufsbedingungen (zusammen:
,AGB")

zwischen der Health Rise GmbH und dem Nutzer des Health Rise-Portals

gultig ab: 06.10.2021

Die Health Rise GmbH (nachfolgend auch ,Health Rise®) bietet Speicher und Funktionen tUber
Software und Webseiten, Produkte und Dienstleistungen an, oder vermittelt diese (zusammen:
Health Rise-Services) und die Health Rise-Services kdnnen teilweise entgeltlich und teilweise
unentgeltlich genutzt werden, zum Beispiel durch Kauf von Produkten oder Dienstleistungen
oder Kauf von Gutscheinen fir die Produkte, Funktionen oder Dienstleistungen oder sonstige
Nutzung durch Zugang tUber www.health-rise.de, Gber weitere Webseiten von Health Rise
und von Geschaftspartnern, tiber mobile Applikationen, ber Partner — auch offline - und tber
viele weitere Vertriebswege im Zusammenhang mit Health Rise (alle Nutzungsméglichkeiten
zusammen: ,Gesundheitsportal®). Die hier aufgeflihrten Allgemeinen Geschafts-, Nutzungs-
und Verkaufsbedingungen (zusammen: ,AGB“) gelten fur jedwede Nutzung der Health Rise-
Services.

Akzeptanz der AGB ist Voraussetzung fiur die Nutzung der Health Rise-Services. Mit der
Nutzung von Health Rise-Services erklaren Sie, mit den AGB einverstanden zu sein und an
die AGB gebunden zu sein. Bitte lesen Sie die AGB aufmerksam durch.

Wenn Sie gewerblich Health Rise-Services nutzen, zum Beispiel Uber Health Rise werben
oder verkaufen oder als Vermittler tatig werden oder Gutscheine flr Health Rise-Services
natlrlichen oder juristischen Personen zukommen lassen, kénnen zusatzliche Bedingungen
fur den jeweiligen Service gelten (Servicebedingungen oder Verkaufsbedingungen). Sofern
Teile dieser AGB von den Service- oder Verkaufsbedingungen abweichen, gelten flr
gewerbliche Nutzung von Health Rise-Services die Service- oder Verkaufsbedingungen.

Weitere Definitionen:

Die hier aufgefiihrten Definitionen dienen einem besseren Verstandnis der Kommunikation
von Health Rise, inklusive dieser AGB, und erheben keinen Anspruch auf Vollstandigkeit,
sondern gelten in Erganzung zu Definitionen, die als allgemein bekannt erachtet werden:

o "Anbieter" = Firma oder Person, die ein Angebot beziehungsweise eine Leistung wie
auf dem Marktplatz oder im Gesundheitsportal beschrieben bei Einlésung des
entsprechenden Marktplatzgutscheins oder auf sonstige Weise (ber Health Rise fiir
den Kunden durchfuhrt
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"Angebot" oder ,Leistung“ = von Health Rise oder von einem Anbieter durchgefuhrte
Leistung, die von Health Rise angeboten oder vermittelt wird und an der ein Kunde
partizipieren beziehungsweise sie kaufen kann

"Arbeitgeber" = Firma, die Health Rise-Services fiir einen Teil oder alle Mitarbeiter
bezieht, zum Beispiel Arbeitgebergutscheine fiur Mitarbeiter zur Einlésung von
Sachbezlgen in Form von Marktplatzangeboten (auch ,44-EUR-Gutscheine® genannt)
oder zur Buchung von Gesundheitskursen beziehungsweise Praventionskursen tber
Health Rise (auch ,500-EUR-Gutscheine® genannt) oder Premiummitgliedschaften und
Gesundheitstresor-Zugange an Mitarbeiter verschenkt

"Arbeitgebergutschein" = Zahlungsmittel, welches von Health Rise, auch Uber
Partnerportale, in verabredeten Fallen fur die Bezahlung von Health Rise-Services
(insbesondere flir Marktplatzangebote) entgegengenommen wird und zuvor von
Firmen in Form von Gutscheinen fiir Mitarbeiter zur Einlésung von Sachbeziigen bis
zu 44 Euro im Monat pro Mitarbeiter nach §8 (2) EStG (auch ,44-EUR-Gutscheine”
genannt) oder zur Buchung von Gesundheitskursen beziehungsweise
Praventionskursen nach § 20 SGB und §3 EStG (von gesetzlichen Krankenkassen
regelmafig geforderte Kurse zur Gesundheitsférderung aus den Bereichen Bewegung,
Erndhrung, Stressbewaltigung, Suchtpravention) Gber Health Rise (auch ,500-EUR-
Gutscheine® genannt) oder Premiummitgliedschaften und Gesundheitstresor-Zugange
ausgegeben wurde. Der Arbeitgebergutschein ist eine besondere Form des externen
Gutscheins

"Einléser" = Person (= Gutscheininhaber), die den Gutschein einlost (z. B. Einldsung
durch den Beschenkten)

"Firma" = Naturliche oder juristische Person, die in gewerblicher Absicht eine
Geschéaftsbeziehung mit Health Rise eingegangen ist oder dies beabsichtigt

.Externer Gutschein“ = Gutschein, der von Health Rise Geschéaftspartnern zur
Verfugung gestellt und von diesen an Dritte weitergegeben wird und den Inhaber
berechtigt, ihn als Zahlungsmittel im Gesundheitsportal einzusetzen

"Marktplatzgutschein" = Als Marktplatzgutschein wird die Produktkauf- und
Lieferbestatigung oder im Falle von angebotenen Dienstleistungen das Dokument oder
der Code bezeichnet, den ein Kunde Uber Health Rise beziehen kann und der eine
konkrete Leistung bezeichnet, welche mit dem Dokument oder Code bei dem Anbieter
der Leistung eingelést werden kann. Wenn der Gutschein einen bestimmten
hinterlegten Wert hat, wird er auch als Wertgutschein bezeichnet. Der
Marktplatzgutschein fungiert bei dem Anbieter fir den Kunden als Zahlungsmittel fur
die zugrundeliegende Leistung.

"Gutschein"/"Geschenkgutschein" = Uberbegriff fiir externe Gutscheine und
Marktplatzgutscheine. Gutscheine kénnen gegebenenfalls ausgedruckt werden und
berechtigen dann bei Vorlage bei Health Rise (externe Gutscheine) beziehungsweise
beim Anbieter (Marktplatzgutscheine), dessen Leistung in Anspruch zu nehmen wie in
dem Gutschein oder Angebot beschrieben (siehe auch Gutscheineinlésung)

"Gutscheineinlésung" = Vertragsschluss im Rahmen einer
Buchung/Terminvereinbarung oder eines Kaufs fur ein konkretes Angebot
beziehungsweise eine bestimmte Leistung von einem Anbieter unter Verwendung
eines Gutscheins als Zahlungsmittel



o "Glltigkeit eines Arbeitgebergutscheins" = Zeitraum, in dem der Wert eines
Arbeitgebergutscheins zur Verrechnung mit dem zugrundeliegenden Angebot
verwendet werden kann. Das im Gutschein verbriefte Angebot kann sich auf alle Health
Rise-Services oder einen Teil davon beziehen. Fir die zeitliche Glltigkeit von
Arbeitgebergutscheinen existiert keine Vorgabe. Daher wird die zeitliche Glltigkeit auf
dem Gutschein vermerkt

o "Glltigkeit eines Marktplatzgutscheins” = Zeitraum, in dem der Wert eines
Marktplatzgutscheins zur Verrechnung mit dem zugrundeliegenden Angebot
verwendet werden kann. Die Giiltigkeit wird gemal Angabe des Anbieters auf dem
Gutschein vermerkt und betragt in aller Regel drei Jahre ab Jahresende nach dem Kauf
des Marktplatzgutscheins, kann und darf jedoch in bestimmten Fallen hiervon
abweichen, wie in diesen AGB beschrieben

o ,Health Rise-Services*: Alle Speicherfunktionalitaten, Webseitenfunktionalitaten,
Produkte, Dienstleistungen und sonstige Services, die Health Rise anbietet oder
vermittelt

o "Kaufer" = die zahlende Person, die einen Marktplatzgutschein bei Health Rise
kostenpflichtig erwirbt

e "Kunde" = alle natirlichen oder juristischen Personen, die an Health Rise-Services
teilnehmen, in jedweder Form, zum Beispiel als Verbraucher, Vermittler, Anbieter,
Arbeitgeber, Kaufer oder Einléser

§ 1 Anschrift

Anbieter des Gesundheitsportals ist die Health Rise GmbH, eingetragen im Handelsregister
des Amtsgerichts Bad Homburg vor der Hohe, E-Mail: info@health-rise.de, Telefon +49 6172
179366-0, Fax +49 6172 179366-109

§ 2 Leistungsumfang und -abgrenzung

1. Die Health Rise GmbH bietet keine medizinischen Leistungen an. Die Nutzung der Angebote
der Health Rise GmbH ersetzen nicht den Arztbesuch. Suchen Sie einen Arzt vor Ort oder in
dringenden Fallen eine Notfallambulanz auf. Ubergehen Sie keinen fachmannischen
medizinischen Rat, oder zégern Sie nicht, solchen Rat einzuholen, wegen der Informationen,
auf die Sie in oder Uber die Health Rise-Services zugegriffen haben. Fur die medizinische
Versorgung Uber das Internet gelten besondere berufsrechtliche Bestimmungen und
Einschrankungen. Das Leistungsangebot ist daher auf die aktuellen rechtlichen Méglichkeiten
begrenzt. Besondere Hinweise bei der Leistungsbeschreibung und Leistungserbringung sind
verbindlich.

2. Health Rise verwendet Marktplatz-Gutscheine und das Gesundheitsportal, um Produkte und
Dienstleistungen von Drittanbietern zu vermitteln. Andere Anbieter als Health Rise werben fiir
ihre Produkte oder Dienstleistungen und verkaufen diese unter Nutzung von Health Rise-
Services Uber Health Rise. Links zu Seiten dieser Anbieter und anderen Unternehmen werden
nur zur Information zur Verfigung gestellt. Health Rise ist weder fir Bewertung oder
Untersuchung der Webseiten, Angebote oder Angebotsinhalte dieser Anbieter und
Unternehmen verantwortlich, seien es natirliche oder juristische Personen, und Ubernimmt
daher keine Gewahr oder Haftung fur die Angebote, Angebotsinhalte, Webseiteninhalte oder
Handlungen dieser oder anderer Dritter. Sofern Dritte in einen Vorgang einbezogen werden,
werden Sie dartber informiert und uns ist es erlaubt, Ihre Informationen bezlglich dieses
Geschéaftsvorgangs dem Dritten mitzuteilen. Sie sollten die Datenschutzerklarungen und
andere Nutzungsbedingungen von Anbietern mit Angeboten auf dem Marktplatz und anderen
Dritten sorgfaltig lesen. Terminverschiebungen oder Regelungen flir einen Rucktritt vom



Vertrag mit einem Anbieter, ob vor oder nach Terminfindung oder Einlésung eines Marktplatz-
Gutscheins zur Inanspruchnahme einer angebotenen Dienstleistung, kdnnen nur mit lhrem
Vertragspartner geklart und verabredet werden.

3. Gutscheine, allgemein - Einschrankungen und Haftung.
Der Inhaber von Gutscheinen ist berechtigt, den Gutschein fiir die Inanspruchnahme der damit
beschriebenen Dienstleistung oder Dienstleistungen beziehungsweise fir den Bezug des
konkret beschriebenen Produkts oder der Produkte beim Anbieter einzutauschen oder
einzulésen (zum Beispiel durch Eingabe eines auf dem Gutschein abgedruckten Codes auf
der Anbieterseite oder der Health Rise-Webseite, sofern ein Feld hierflr vorgesehen ist, oder
durch Vorlage des Codes beziehungsweise des Gutscheins beim Anbieter).Eine
Barauszahlung des Guthabens oder Rickgabe der Gutscheine gegen Erstattung des
Gutscheinwerts ist ausgeschlossen. Ein gewerblicher Wiederverkauf ist untersagt;
betrligerisch verwendete Gutscheine kénnen zur Anzeige gebracht werden und Health Rise
ist nicht nur berechtigt, dem entsprechenden Nutzer zu kiindigen beziehungsweise jede
weitere Nutzung von Health Rise-Services zu untersagen, sondern behalt sich im Falle eines
VerstolRes alle Rechte und Anspruche ausdricklich vor, insbesondere die Geltendmachung
von Schadensersatz. Health Rise haftet nicht fur Verlust des Gutscheins. Verlorene oder
entwendete Gutscheine kdnnen Sie mit Kaufnachweis von Health Rise sperren lassen und
gegebenenfalls umtauschen (siehe § 6), indem Sie den Sachverhalt postalisch an die im
Impressum angegebene Adresse der Health Rise Gmbh oder in einer E-Mail an
gutschein@health-rise.de schreiben, unter Angabe lhres Namens und Kontaktdaten sowie
des Kaufnachweises. Bis zu einer Sperrung hat derjenige, der sich im Besitz des Gutscheins
oder Gutscheincodes befindet, die Mdglichkeit, den Gutschein einzulésen. Health Rise
Ubernimmt fur die unrechtmaflige Einldsung von Gutscheinen keine Haftung.

Health Rise tUbernimmt keine Haftung oder Gewahrleistung flir Gutscheine, deren Tauglichkeit
fur die Einldsung oder einen besonderen Zweck oder der Tauglichkeit des zugrundeliegenden
Angebots. Health Rise haftet lediglich fur Ersatz des Gutscheins, wenn dieser nicht
entsprechend der jeweiligen Gutschein-Beschreibung einlésbar ist.

4. Marktplatzgutscheine sind die kaufliche Ware auf dem Marktplatz, die das konkret
zugrundeliegende Angebot benennen und den Gutscheininhaber zur Inanspruchnahme des
Angebots durch Einlésung beim Anbieter berechtigen.

Die Angebotsbeschreibung im Marktplatz oder die Beschreibung auf dem Marktplatzgutschein
erklart, wie der Marktplatzgutschein einlésbar ist. Das Einlésen kann z. B. durch Vorlage oder
Eingabe des Gutscheincodes oder durch Vorlage eines Papiergutscheins beim Anbieter
erfolgen. Externe Gutscheine von Health Rise kénnen nur auf dem Health Rise-Marktplatz
oder im Health Rise-Gesundheitsportal als Zahlungsmittel verwendet werden und nicht bei
anderen mit uns verbundenen Unternehmen, einer anderen mit uns verbundenen Webseite,
oder einer von einem sonstigen Dritten betriebenen Webseite, sofern in diesen Bedingungen
nichts anderes angegeben ist.

5. Externe Gutscheine sind von Health Rise oder Partnern erstellte Wertgutscheine und
berechtigen entsprechend den Inhaber, den Gutschein als Zahlungsmittel mit dem
ausgewiesenen Wert im Health Rise-Gesundheitsportal zu nutzen. Arbeitgebergutscheine, die
den Mitarbeiter zum Sachbezug nach §8 (2) EStG oder zur Teilnahme an Praventionskursen
nach §20 SGB und §3 EStG (von gesetzlichen Krankenkassen regelmafig geforderte Kurse
zur Gesundheitsforderung aus den Bereichen Bewegung, Erndhrung, Stressbewaltigung,
Suchtpravention) berechtigen, gehdren auch zur Kategorie der externen Gutscheine und
kénnen zum Kauf von Marktplatzangeboten gepriifter Praventionskursanbieter verwendet
werden (Health Rise prift oder plausibilisiert das Vorhandensein eines gultigen Zertifikats der
Zentralen Priifstelle fir Pravention vor Aufnahme des Praventionsanbieters und -angebots).
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Ist der zu zahlende Betrag hdher als der Gutscheinwert, wird beim Kaufvorgang der zu
zahlende Betrag um den Gutscheinwert reduziert.

§ 3 Vertragsschluss und Registrierung

1. Fir die Inanspruchnahme von Marktplatzangeboten ist regelmaflig der Kauf eines
Marktplatzgutscheins notwendig, welcher das zugrundeliegende Angebot beschreibt. Gekauft
werden kann der Marktplatzgutschein Uber einen Button zur kostenpflichtigen Bestellung und
nach Nennung kaufrelevanter Angaben wie Name und Zahlungsweise. Mit Klick auf den
Button zur kostenpflichtigen Bestellung in Verbindung mit Angabe der kaufrelevanten Daten
und Akzeptanz der AGB und Datenschutzrichtlinien kommt die Bestellung des
Marktplatzgutscheins zustande, auch als Geschenkgutschein, mit dem dann Anspruch auf das
beschriebene Angebot bei Einlosung des Gutscheins besteht. Eine Bestellbestatigung
dokumentiert den Bezug des Marktplatzgutscheins. Ein umsatzsteuerlich relevanter
Kaufvorgang kommt erst bei Einlésung des Gutscheins beim Anbieter zustande.

Wenn Sie ein Angebot beziehungsweise einen Gutschein erwerben oder geschenkt
bekommen und die Leistung nicht in Anspruch nehmen, kommt Health Rise nicht fiir Reise-
und Unterkunftskosten oder andere Kosten auf. Offensichtlich fehlerhaft ausgestellte
Gutscheine bekommen Sie nach Riickgabe per E-Mail an gutschein@health-rise.de nach
unserer Prifung ersetzt.

Bei Absage oder Verschiebung von Terminen durch den Anbieter kdnnen Sie Anspruche nur
gegenlber dem Anbieter geltend machen. Es gelten die Geschaftsbedingungen des bei
Bestellung ausgewahlten Anbieters. Das gilt auch fur eventuelle Liefer- und
Verpackungskosten. Kommt der Anbieter lhrer Anfrage zu einer Terminierung oder zu einer
Terminbestatigung nicht nach, wenden Sie sich bitte spatestens zwei Werktage nach der
Anfrage beim Anbieter und mindestens eine Woche vor dem fraglichen Termin Uber
support@health-rise.de unter Angabe lhrer Kontaktdaten. Wir versuchen, lhnen zu einem
passenden Termin zu verhelfen oder fir gleichwertigen Ersatz zu sorgen. Die Teilnahme an
von Health Rise vermittelten Services hangt von der Verfligbarkeit des Angebots beim
jeweiligen Anbieter ab.

2. Eine Registrierung ist fir die Nutzung des berwiegenden Teils der Health Rise-Services
nicht notwendig. So sind Kaufe zum Beispiel auch als Gast mdglich und viele Speicher- und
Gesundheitsfunktionen im Health Rise-Gesundheitsportal frei zuganglich. Registriert sich ein
Nutzer fur einen Premiumzugang mit einem Code, den er Uber seinen Arbeitgeber erhalten
hat, erteilt Health Rise dem Arbeitgeber darliber KEINE Auskunft.

Die Registrierung bietet Vorteile wie einen vereinfachten Kaufvorgang und, wenn gewunscht,
separate Nutzung eines geschitzten Bereichs nach Login zu kostenpflichtigen
Premiuminhalten und -funktionen (auch ,Premiumzugang Gesundheitstresor® genannt).

Die Registrierung setzt voraus, dass der Nutzer abgefragte Daten wahrheitsgemald und
vollstdndig an die Health Rise GmbH Ubermittelt. Bei der Registrierung muss der Nutzer
mindestens 18 Jahre alt und unbeschrankt geschaftsfahig sein.

Nach einer Registrierung erhalt der Nutzer eine E-Mail mit einem Aktivierungslink an eine von
ihm wahrend der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse. Dieser Link muss zur
Freischaltung des Accounts angeklickt werden. Wenn der Account nicht binnen eines Tages
freigeschaltet wird, wird der Registrierungsvorgang verworfen und die eingegebenen Daten
werden geléscht. Die Health Rise GmbH behalt sich jedoch grundsatzlich vor, die
Registrierung des Nutzers ohne Angabe von Griinden abzulehnen.

§ 4 Speicherung der Vertragsinhalte
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Health Rise speichert nur die Inhalte, die zur Vertragserfullung notwendig sind wie
gegebenenfalls lhre Anschrift, sonstige Bestelldaten, von Ihnen bewusst gespeicherte
Gesundheitsdaten im Gesundheitstresor, sowie den Zeitpunkt des Vertrages, zu dem jeweils
die aktuelle Version der AGB und der Datenschutzrichtlinien gelten. Die jeweils glltigen
allgemeinen Geschaftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien kénnen Sie jederzeit hier und
auf der Health Rise-Webseite im Impressum abrufen. Die Bestelldaten sind in der
Bestellbestatigung enthalten, die wir lhnen elektronisch nach Bezahlung der Bestellung
zukommen lassen (z. B. per E-Mail oder beim Kauf online zur Ansicht oder zum Herunterladen)

§ 5 Zahlungs und Lieferbedingungen

1.

Zahlungen sind unverzlglich nach Vertragsschluss fallig und kénnen per Vorkasse,
Rechnung, Kreditkarte, Lastschrifteinzug, Paypal oder mit anderen
Zahlungsmadglichkeiten wie zum Beispiel Gutscheinen und Gutscheincodes erfolgen,
wobei die Auswahl der verfligbar gemachten Bezahlmethoden Health Rise obliegt. Es
besteht kein Anspruch des Nutzers, bestimmte Zahlungsmethoden zur Verfugung
gestellt zu bekommen.

Wir speichern |hre Zahlungsdaten nicht! Das Siegel des PCIl Security Standards
Council bestatigt, dass Health Rise eine zertifizierte Payment-Losung einsetzt und
damit den PCI DSS-Sicherheitsstandard erflllt. Das Siegel hat Health Rise erhalten
nach Einrichtung der Zahlungsabwicklung Uber einen Zahlungsanbieter, der von der
Bundesanstalt flr Finanzdienstleistungsaufsicht als Zahlungsinstitut zugelassen ist
und beaufsichtigt wird.

Entscheidet sich der Kaufer fir Kreditkartenzahlung, Lastschrifteinzug oder Paypal,
erfolgt die Zahlungsabwicklung durch einen unserer externen Zahlungsanbieter, BS
PAYONE GmbH Lyoner StraRe 9, 60528 Frankfurt am Main, Deutschland, oder elopay
GmbH, Joachimsthaler Stral’e 21, 10719 Berlin, Deutschland. Der Kaufer ermachtigt
unseren Zahlungsanbieter zur Einziehung falliger Zahlungen im Auftrag von Health
Rise und weist sein Geldinstitut an, die Zahlungen einzuldsen.

Bei Zahlung per Paypal erfolgt der Einzug durch unseren externen Partner PayPal
(Europe) S.a.r.l. et Cie., S.C.A., 22-24 Boulevard Royal, L- 2449 Luxemburg oder der
Kaufer wird auf die Webseite des Anbieters PayPal weitergeleitet. Um den
Rechnungsbetrag Uber PayPal zu bezahlen, miussen Sie gegebenenfalls dort registriert
sein oder mussen sich registrieren, sich legitimieren und die Zahlungsanweisung an
uns bestatigen. Gegebenenfalls muss Health Rise nach Kauf oder Bestellung PayPal
zur Einleitung der Zahlungstransaktion auffordern. Der Nutzer erméachtigt in dem Fall
Paypal im Auftrag von Health Rise zur Einziehung falliger Zahlungen.

Bei Auswahl von Rechnung als Zahlungsart rdumt Health Rise dem Nutzer eine
angemessene Frist zur Zahlung ab Kauf ein und informiert nach Klick auf den Button
zur kostenpflichtigen Bestellung den Kaufer auf einfach ersichtliche Art und Weise oder
in der Rechnung Uber die Zahlungsfrist.

Bei Auswahl von Vorkasse als Zahlungsart nennt Health Rise dem Kaufer die
Bankverbindung nach Klick auf den Button zur kostenpflichtigen Bestellung auf fiir den
Kaufer einfach ersichtliche Art und Weise.

Bei Zahlung per Lastschrift muss der Kaufer die Kosten im Falle einer Riickbuchung
mangels Kontodeckung, aufgrund vom Ka&ufer falsch Ubermittelten Daten, oder
sonstiger von ihm zu vertretenden Grunde, tragen.

Wenn Sie einen nach Vertragsschluss zur Zahlung falligen Betrag nicht innerhalb der
fur die Zahlungsmethode vorgesehen Frist vollstandig bezahlen, geraten Sie bereits in
Verzug, nicht erst, wenn Sie eine Zahlungserinnerung oder Mahnung von Health Rise
erhalten. Spatestens jedoch ab dem Zeitpunkt der ersten Zahlungserinnerung oder
Mahnung sind Sie Health Rise gegenuber verpflichtet, die gesetzlichen Verzugszinsen
und aus dem Verzug entstandene Schaden zu bezahlen. Erfolgt keine Mahnung, so
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gelten im Ubrigen die gesetzlichen Anspriiche beziglich der Folgen eines
Zahlungsverzugs.

Fir jedes Mahnschreiben, das nach Eintritt des Verzugs an Sie versendet wird, darf
Ihnen Health Rise eine Mahngebuihr in H6he von 5,00 EUR berechnen, sofern nichtim
Einzelfall ein niedrigerer bzw. héherer Schaden nachgewiesen wird.

Ein Nutzer, der seine bevorzugte Zahlungsart in seinem Account hinterlegt hat, kann
die bevorzugte Zahlungsart in seinem Account und bei jedem Bestellvorgang jederzeit
andern.

Eine physische Lieferung wird an die im Bestellvorgang von lhnen angegebene
Adresse und Lieferdaten versendet. Die Lieferfristen, soweit anwendbar, konnen der
Angebotsbeschreibung oder andernfalls der Webseite des Anbieters enthnommen
werden. Nicht Health Rise, sondern ausschliefdlich der Anbieter haftet fir Lieferung und
Lieferungsverzogerung. Fir langere Lieferfristen oder Beeinflussung der Lieferung
aufgrund héherer Gewalt oder Streik allerdings haften der Anbieter nicht und Health
Rise nicht.

Unbeschadet Ihrer Rechte, bitten wir Sie, das dem Marktplatz-Gutschein
zugrundeliegende Angebot bei Erhalt der Leistung auf Ubereinstimmung mit der
Angebotsbeschreibung zum Zeitpunkt des Kaufs zu Uberprifen und Health Rise bei
Abweichungen oder Anderungen gegeniiber dem abgegebenen Vermittlungsauftrag
umgehend auf diese Unrichtigkeiten oder Abweichungen hinzuweisen.
Eigentumsvorbehalt und Ruicktritt mit Umtauschfolge. Nach Bestellung
beziehungsweise Kauf ausgegebene Gutscheine und andere Produkte oder
Dienstleistungen bleiben bis zur vollstdndigen Zahlung Eigentum von Health Rise.
Sofern eine fristgerechte Zahlung nicht eingegangen ist, kbnnen Waren, Funktionen
und Dienstleistungen von Health Rise storniert werden und zur Verfliigung gestellte
beziehungsweise gelieferte Waren, Funktionen und Dienstleistungen gesperrt,
gekiindigt oder zuriickverlangt werden, ohne dass dafiir eine besondere Fristsetzung,
Mahnung oder Benachrichtigung Voraussetzung ware. Ein Anbieter hat keine Pflicht
zur Leistung bei Vorlage eines Gutscheincodes oder des Gutscheins, der aufgrund von
Zahlungsverzug oder sonstigen Grinden seine Giltigkeit verloren hat.
Daruberhinausgehende Rechte von Health Rise bleiben unberihrt. Health Rise ist
berechtigt, vor Einldsung eines Marktplatz-Gutscheins beim Anbieter oder nach
Anzeige von Nicht-Einlosbarkeit durch den Inhaber des Marktplatz-Gutscheins bei
Health Rise (zum Beispiel per E-Mail an support@health-rise.de), in folgenden Fallen
den Marktplatz-Gutschein gegen einen anderen Marktplatz-Gutschein von gleichem
Wert und angemessener neuer Falligkeit, die lhnen die Buchung eines adaquaten
Ersatzes ermoglicht, einzutauschen:- Veranstalter ist insolvent, aus anderen Griinden
nicht mehr leistungsfahig oder -willig, oder ist fir die gewlinschte Leistung nicht mehr
Vertragspartner von Health Rise - héhere Gewalt erlaubt keine Inanspruchnahme der
Leistung oder nur unter Bedingungen, die den Anbieter oder Health Rise erheblich
benachteiligen wirden, vorausgesetzt, dass Health Rise die Unmdglichkeit oder die
erschwerten Bedingungen zur Vertragsdurchflihrung nicht zu vertreten hat.

Sofern ein Marktplatz-Gutschein sich auf ein konkretes Angebot des Health Rise-
Gesundheitsportals bezieht und aus eben genannten Griinden nicht einldsbar wird,
informiert Health Rise unverziiglich nach Kenntnisnahme alle Kaufer eines solchen
Marktplatz-Gutscheins und offeriert Umtauschmoglichkeiten. Findet sich unter den
Health Rise-Services nicht innerhalb von 14 Tagen nach Anzeige unseres Rucktritts
eine fir den Kaufer akzeptable Alternative, oder verlangt der Inhaber des Marktplatz-
Gutscheins formlos Ersatz in Geld, erstattet Health Rise den gezahlten Kaufpreis in
voller Hohe unverzuglich. Sollten sonstige durch Health Rise verkaufte Produkte
vorubergehend oder dauerhaft nicht lieferbar sein, wird Health Rise den Kaufvertrag
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diesbezuglich stornieren. Weitergehende Anspriche gegen Health Rise, insbesondere
auf Schadensersatz, sind ausgeschlossen.

§ 6 Umtausch und Anrechnung von Gutscheinen

Sofern es sich nicht um vollstandig oder teilweise bereits verwendete oder vom Umtausch
ausgeschlossene Gutscheine aus Gewinnspielen, Gutscheinen aus Werbung (Promotion-
Gutscheine), mit Rabatt- oder Promotion-Codes gekaufte Gutscheine oder
Arbeitgebergutscheine handelt, besteht flir den Gutscheininhaber die Mdglichkeit, Marktplatz-
Gutscheine fur bestimmte Angebote oder Kategorien innerhalb der fur den Gutschein
vermerkten Gultigkeitsdauer kostenfrei in einen flir den gesamten Marktplatz zur Einlésung
glltigen Gutschein mit gleichem Wert und gleichem Falligkeitsdatum umzutauschen. Ein
Umtausch ist pro Nutzer maximal ein Mal pro Monat mdglich. Der Umtausch kann bei sonst
gleichen Bedingungen auch in mehrere Gutscheine von insgesamt gleichem Wert erfolgen.
Bereits fur Bestellungen/Buchungen verwendete Gutscheine sind, auler in Fallen nach
§5(13), vom Umtausch ausgeschlossen.

Der Umtausch von Marktplatz-Gutscheinen fiir konkret beschriebene Leistungen (also flr ein
einzelnes Angebot, nicht fur eine oder mehrere Kategorien) bei Nicht-Einlosbarkeit in
Angebotsalternativen oder Geld, richtet sich nach §5(13) dieser AGB.

§ 7 Rabattaktionen und Gewinnspiele

Uber Rabattaktionen und Gewinnspiele werden Angebote zu niedrigeren Preisen zum Kauf
oder kostenfreien Erhalt erméglicht und kénnen an zusatzliche Bedingungen geknlpft sein,
die fur die Rabattaktionen und Gewinnspiele gelten, wie zum Beispiel die Einrdumung des
Rabatts erst ab einem bestimmten Kaufwert oder als Belohnung flr bestimmte Aktionen oder
Kaufe des Nutzers. Die zusatzlichen Bedingungen werden fur Teilnehmer offensichtlich bei
Gewinnspielen zur Einsicht ausgehangt beziehungsweise kundgetan oder lesbar auf den
Gutschein gedruckt. Codes =zur Einlésung des Rabatts oder Gewinns haben ein
Falligkeitsdatum, Gber das Health Rise wahrend der Rabattaktion oder des Gewinnspiels die
Teilnehmer informiert. Codes in Rabattaktionen und Gewinnspielen kénnen nicht mit anderen
Rabattaktionen oder Gewinnspielen kombiniert werden oder mehrfach pro Kauf eingesetzt
werden. Eine Barauszahlung ist nicht mdglich.

§ 8 Ubertragbarkeit und Gutglaubigkeit

Auler Arbeitgebergutscheinen, die vom Mitarbeiter nicht an andere Mitarbeiter, Partner oder
andere Dritte Ubertragen werden durfen, sind die Gutscheine ibertragbar und dirfen von dem
Inhaber direkt oder mit Hilfe des Gutscheincodes eingeldst werden. Bei einer Ubertragung
eines Gutscheins vom Kaufer auf einen Dritten, ist vom Kaufer der Dritte darauf hinzuweisen,
dass nicht nur fur Sie als Kaufer, sondern auch fur den Dritten die Regelungen dieser AGB
gelten.

Die Berechtigung zur Einlésung von Gutscheinen im Gesundheitsportal von Health Rise,
einschliel3lich des Marktplatzes von Health Rise, oder bei Geschaftspartnern von Health Rise
(wie zum Beispiel Anbietern, die auf dem Marktplatz auf sich aufmerksam machen) gilt nur far
Gutscheine, die von Health Rise oder direkten Partnern gekauft wurden. Ein gutglaubiger
Erwerb von Gutscheinen ist ausgeschlossen. Werden Gutscheine als Geschenk
angenommen, kauflich von Dritten erworben oder rechtswidrig angeeignet, tragt die in den
Besitz der Gutscheindaten gelangte Person das Risiko, dass der Gutschein nicht eingel6st
werden kann. Den Gutschein nicht einlésen zu kénnen, ist zum Beispiel gegeben, in Folge
einer Anzeige zur Sperrung des Gutscheins durch denjenigen, der den Gutschein von Health
Rise oder einem der Partner von Health Rise erworben hat.

§ 9 Anderungen bei eigenen Angeboten und Angeboten Dritter



1. Von Health Rise vermittelt standig neue Angebote und entfernt andere. Aulerdem werden
Angebote haufig von den Anbietern verbessert oder angepasst mit oder ohne Health Rise
davon in Kenntnis zu setzen. Anderungen dieser Art sind in aller Regel gut fiir den Kunden, in
den seltensten Fallen zu seinem Nachteil und sind vom Kunden hinzunehmen, wenn sie ihm
unter Beriicksichtigung der Interessen aller Vertragsbeteiligten zumutbar sind sowie die flr
den Kunden erbrachte Leistung nicht wesentlich beeintrachtigen. Haftungsrechtlich gilt §2(3)
dieser AGB, wonach ein Anspruch des Kunden aus dem Vertrag mit dem Anbieter zur
Erbringung von Leistungen, die dem Gutschein zugrunde liegen, sich in den in §2(3) dieser
AGB beschriebenen Fallen nur gegen den Anbieter als Vertragspartner und nicht gegen Health
Rise als reinem Vermittlungsdienst richten kann.

2. In Angeboten verwendete Fotos, Zeitangaben und Beschreibungen dienen der
Veranschaulichung und Erklarung der typischen Dienstleistung, des typischen Produkts oder
der typischen Funktion. Ein Anspruch darauf, die angebotene Leistung genau wie abgebildet
oder beschrieben zu erleben besteht nicht und kann schon deswegen nicht bestehen, weil
eine individuelle Leistung im Ablauf der Zeit nicht jedes Mal genau gleich ausfallen kann.
Entsprechende Fotos, Zeitangaben und Beschreibungen sind daher nicht verbindlich und
kénnen von lhrer Erfahrung abweichen. Health Rise kann keine Garantie fur fehlerfreie
Darstellung der online dargestellten Angebote Ubernehmen. Insbesondere stellt die
Beschreibung eines Angebots keine Garantie im gesetzlichen Sinn dar. Bei starken und uns
nachgewiesenen Abweichungen, insbesondere bei der Dauer der Dienstleistung vom
beschriebenen Angebot, wird Health Rise selbstverstédndlich ein mindestens angemessenes
Entgegenkommen lhnen gegenuber zeigen. Voraussetzung hierfir ist lhre unverzigliche
Meldung des Vorfalls der Health Rise GmbH gegeniber per E-Mail an support@health-rise.de
oder postalisch an unsere im Impressum angegebene Adresse. Health Rise behalt sich flr
den Einzelfall vor, den Anbieter zukiinftig von der Partnerschaft mit Health Rise
auszuschlieBen oder eine Anderung der Angebotsbeschreibung vorzunehmen.

§ 10 Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von
Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen
haben bzw. hat. Um lhr Widerrufsrecht auszulben, missen Sie der Health Rise GmbH,
Schaberweg 28a, D-61348 Bad Homburg vor der Hohe, Email: info@health-rise.de, Fax +49
6172 179366-179 mittels einer eindeutigen Erklarung (E-Mail, Fax oder Brief) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht
es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Ausibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten, an uns
zurickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der
Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung
der Waren.

- Ende der Widerrufsbelehrung -
§ 11 Gewahrleistung
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1. Unsere Verpflichtung zu Gewahrleistungen folgt den gesetzlichen Bestimmungen.

2. Im Verkehr mit Unternehmern gelten zusatzliche Bedingungen aulRerhalb dieser AGB. Mit
gleichem Wortlaut wie nachfolgend in 2a und 2b dieses Paragraphen unserer AGB gelten im
Verkehr mit Unternehmen in den =zusatzlichen Bedingungen regelmaRig folgende
Besonderheiten:

a) Werden Mangel festgestellt, sind wir zur Nachbesserung berechtigt in der Form, dass wir
nach unserer Wahl innerhalb einer angemessenen Frist den Mangel beseitigen oder Ersatz
liefern dirfen. Schlagt die Nachbesserung fehl, darf der Unternehmenskunde nach den aktuell
glltigen gesetzlichen Bestimmungen die Gegenleistung mindern oder, im Falle erheblicher
Mangel, vom Vertrag zurlckzutreten.

b) Die Haftung fir Mangel bei Kauf- und Werkleistungen ist auf ein Jahr ab Lieferung oder
Abnahme begrenzt, es sei denn der Mangel wurde arglistig verschwiegen, in welchem Fall die
gesetzliche Verjahrungsfrist gilt. Von der Jahresfrist ausgenommen sind Anspriche flr
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, die auf einer
fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkaufers oder einer vorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfullungsgehilfen des Verkaufers
beruhen, und Anspriuche fur sonstige Schaden, die auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Verkdufers oder auf einer vorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erflllungsgehilfen des Verkaufers
beruhen, da fir diese Anspriiche die gesetzliche Verjahrungsfrist gilt.

§ 12 Informationspflichten

1. Ein auBergerichtliches Beschwerde- oder Rechtsbehelfsverfahren, dem die Health Rise
GmbH unterworfen ist, gibt es nicht.

2. Alle weiteren Informationen zur Health Rise GmbH, dem Angebot und der Abwicklung kann
aus den Darstellungen auf www.health-rise.de enthommen werden.

6. Die fur den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist ausschlie3lich Deutsch.
7. Wir haben uns keinem besonderen Verhaltenskodex (Regelwerk) unterworfen.
§ 13 Nutzungsrechte

Ansprechpartner fir samtliche datenschutzbezogenen Fragen und Bitten sowie fur die
Auslibung der unter § 4 beschriebenen Rechte ist: Health Rise GmbH, Schaberweg 28a, D-
61348 Bad Homburg vor der Hohe, Email: info@health-rise.de, Fax +49 6172 179366-109.
Sie haben jederzeit das Recht auf Auskunft Uber die gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den Zweck der Datenverarbeitung.

§ 14 Nutzerdaten

1. Die Health Rise GmbH erhebt und nutzt fir die Abwicklung der zwischen dem Nutzer und
der Health Rise GmbH geschlossenen Vertrage und flir die Erbringung der Leistungen aus
den Uber der Health Rise GmbH die angegebenen Daten des Nutzers. Ohne die Einwilligung
des Nutzers werden keine Daten erhoben, verarbeitet, weitergegeben oder genutzt. Die mit
Einwilligung erhobenen Daten werden nur verarbeitet oder genutzt, soweit dies fir die
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und zur Leistungserfullung erforderlich ist.

2. Der Nutzer hat jederzeit und im Rahmen der Verfugbarkeit der Online-Plattform die
Moglichkeit, die von ihm gespeicherten Daten in seinem Account abzurufen, zu andern oder
zu léschen.



3. Im Ubrigen wird auf die unter der Schaltflaiche ,Datenschutz‘ abrufbare
Datenschutzerklarung verwiesen.

4. Die Nutzungsvereinbarung ist solange in Kraft, wie der Nutzer Health Rise-Services nutzt.
5. Hiervon unberihrt bleiben die Rechte der Nutzer an den von ihnen eingestellten Inhalten
§ 15 Verflugbarkeit

1. Das Leistungsangebot steht in der Regel 24 Stunden am Tag zur Verfugung. Hiervon
ausgenommen sind die Zeiten, in denen Datensicherungsarbeiten vorgenommen und
Systemwartungs- oder Programmpflegearbeiten am System oder der Datenbank durchgefiihrt
werden. Die Health Rise GmbH wird die hieraus entstehenden maéglichen Stérungen maoglichst
geringhalten.

2. Die Health Rise GmbH schlieRt jegliche Haftung wegen technischer oder sonstiger
Stoérungen aus.

§ 16 Haftung

1. Eine Haftung der Health Rise GmbH auf Schadensersatz, insbesondere wegen Verzugs,
Nichterflllung, Schlechterfillung oder unerlaubter Handlung besteht nur bei Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten, auf deren Erflillung in besonderem Male vertraut werden
durfte. Die Haftung ist hierbei auf den typischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Im
Ubrigen ist eine Haftung der Health Rise GmbH ausgeschlossen.

2. In dem Umfang, in dem die Haftung der Health Rise GmbH ausgeschlossen oder
eingeschrankt ist, gilt der Ausschluss oder die Einschrankung auch zu Gunsten der Mitarbeiter
und Beauftragten der Health Rise GmbH.

§ 17 Pflichten des Nutzers

1. Der Nutzer darf das Leistungsangebot nur sachgerecht nutzen. Er wird insbesondere seinen
Benutzernamen und das Passwort fir den Zugang geheim halten, nicht weitergeben, keine
Kenntnisnahme dulden oder ermoglichen und die erforderlichen MalRnahmen zur
Gewahrleistung der Vertraulichkeit ergreifen und bei einem Missbrauch oder Verlust dieser
Angaben oder einem entsprechen den Verdacht dies dem Unternehmen umgehend
anzuzeigen.

2. Der Nutzer ist verpflichtet, Angaben, die fiir die Bereitstellung der Leistungen bendétigt
werden, korrekt, umfassend und wahrheitsgemal anzugeben. Health Rise erteilt Auskunft
Uber die gespeicherten personenbezogenen Daten, deren Herkunft und Empfanger sowie den
Zweck der Datenverarbeitung nach den gesetzlichen Bestimmungen und unseren
Datenschutzrichtlinien.

§ 18 Sperrung des Zugangs / Kindigung / rechtsverbindliche Erklarungen

1. Die Health Rise GmbH behalt sich vor, bei Verdacht einer missbrauchlichen Nutzung oder
wesentlichen Vertragsverletzung diesen Vorgangen nachzugehen, entsprechende
Vorkehrungen zu treffen und bei einem begriindeten Verdacht den Zugang des Nutzers zu
sperren. Sollte der Verdacht ausgeraumt werden kdénnen, wird die Sperrung wieder
aufgehoben, andernfalls steht der Health Rise GmbH ein auRerordentliches Kiindigungsrecht
zu.

2. Jeder Partei steht das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund zu. Die Kiindigung bedarf
der Textform (zum Beispiel per E-Mail). Mit Wirksamwerden der Kiindigung wird der registrierte
Zugang des Nutzers zu kostenpflichtigen Inhalten der Online-Plattform von der Health Rise
GmbH gesperrt. Der Nutzer wird von Health Rise unverziglich darauf hingewiesen, dass er



auf kostenfreie Nutzungsmadglichkeiten zurlickgestuft wird und seine von ihm gespeicherten
Daten erhalten und fir ihn in seinem kostenfreien Bereich abrufbar bleiben, sofern er mit
Kiindigung des Vertrages mit Health Rise keine komplette L6schung der Daten wiinscht.

3. Erklarungen, die Sie rechtsverbindlich gegenliber Health Rise abgeben méchten, bedlrfen
der Schriftform, zum Beispiel E-Mail.

§ 19 Anderungen der AGB

1. Health Rise kann dem Nutzer jederzeit Anderungen dieser AGB mit Wirkung fiir die Zukunft
vorschlagen.

2. Eine beabsichtigte Anderung sowie der Termin ihres Wirksamwerdens wird den Nutzern
elektronisch mitgeteilt und vorgeschlagen. Die jeweilige Anderung wird wirksam, wenn der
Nutzer ihr nicht innerhalb der angemessenen gesetzten Frist widerspricht. Die geanderten
AGB werden auf der Webseite von Health Rise veroffentlicht und missen akzeptiert werden,
um Health Rise-Services nutzen zu durfen.

3. Widerspricht der Nutzer der Anderung der AGB, ist die Health Rise GmbH berechtigt, das
Vertragsverhaltnis insgesamt aufRerordentlich fristlos zu beenden, ohne dass dem Nutzer
hieraus irgendwelche Anspruche gegen die Health Rise GmbH erwachsen. Health Rise weist
den Nutzer in der elektronischen Mitteilung, mit der die geanderten AGB angeboten werden,
auf die Folgen eines Widerspruchs hin, insbesondere darauf, dass eine Nutzung der Health
Rise-Services ohne Akzeptanz der AGB nicht erlaubt ist.

§ 20 Health Rise-Schutzrechte

1. Die Health Rise Website sowie von uns bereitgestellte Software, Webseiten,
Webseiteninhalte oder Werbeinhalte von Health Rise oder Geschaftspartnern, Nutzern, sowie
anderer Dritter im Zusammenhang mit Health Rise-Services unterliegen weltweit dem Schutz
durch Urheberrechte, Marken, Patente oder sonstige Schutzrechte oder Gesetzen. Sofern kein
schriftliches Einverstandnis von Health Rise oder den betroffenen Dritten vorliegt, dirfen Sie
urheberrechtlich geschitztes Material, das auf der Health Rise-Website abrufbar oder Gber
Health Rise zuganglich gemacht worden ist, weder ganz noch teilweise vermieten, verleasen,
verleihen, verkaufen, vertreiben oder Offentlich zuganglich machen oder anderweitig
verwerten.

2. Die Health Rise-Logos und Produkt- und Dienstleistungsbezeichnungen sind eingetragene
Marken von Health Rise.

§ 21 Schlussbestimmungen
1. Es gilt deutsches Recht. Gerichtsstand ist, soweit zulassig, Bad Homburg vor der Héhe.

2. Sollten einzelne Bestimmungen dieser allgemeinen Geschéaftsbedingungen einschliellich
dieser Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, bleibt die Wirksamkeit
der Ubrigen Regelungen unberthrt. Anstelle der unwirksamen oder fehlenden Bestimmungen
treten die jeweiligen gesetzlichen Regelungen.



